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تـــم إعـــداد هـــذا الدليـــل بنـــاء علـــى المعلومـــات 
ـــدي  ـــرطان الث ـــي لس ـــز الوطن ـــن المرك ـــة م المقدم
والمبـــادرة الوطنيـــة لمكافحـــة الســـرطان فـــي 
ــة  ــع جمعيـ ــاون مـ ــك وبالتعـ ــو كلينـ ــتراليا ومايـ أسـ

الأخصائييـــن الاجتماعييـــن 



أولا: ماهي بعض المشاكل 
النفسية والاجتماعية التي 
قد تواجه المصابين بمرض 

السرطان ؟
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المشاكل العاطفية

)مث���ل  الح���ادة  الم�ش���اعر  نوب���ات  تع���د 
ال�س���يطرة  ع���ن  بالخ���روج  وال�ش���عور  الغ�ض���ب 
والخوف والعجز( ردود فعل طبيعية خلال وبعد 

ت�ش���خي�ص مر����ض ال�س���رطان.

المشاكل الاجتماعية

تظهر م�ش���كلات ع���دم  التكيف  وال�ش���عور 
بال�ضي���ق ل���دى ال�ش���خ�ص الم�صاب بال�س���رطان 
مماينعك����س ت�أثيره���ا عل���ى حياته���م الأ�س���رية 

والاجتماعي���ة.

التـــي  النفســـية  المشـــاكل 
خاصـــة: معالجـــة  تتطلـــب 

� الاكتئاب �أو القلق	

� �صعوبات في العلاقات الأ�سرية	

� الم�ش���اكل المتعلق���ة بمفه���وم ال���ذات ، و�ص���ورة 	
الج�س���م ه���ي �أ�س���باب �ش���ائعة للم�ش���اكل 
النف�س���ية ، وت�ؤث���ر عل���ى ال���زوج / الزوج���ة 

�أي�ض���ا.

المشاكل الجسدية:

ت�ؤث���ر الأعرا����ض الج�س���دية المتعلق���ة بالمر����ض والعلاج / الآث���ار الجانبية للأدوية والعلاج الإ�ش���عاعي 
والكيميائي ب�شكل كبير على جودة الحياة وتزيد من خطر الإ�صابة ب�أعرا�ض القلق والاكتئاب. تت�ضمن 

الأعرا�ض التي يجب مراعاتها: �إعياء، �ضيق، ع�صبية، فقدان الرغبة في الأكل وغيرها.

الرعاي���ة  ه���ي  التلطيفي���ة:  الرعاي���ة 
الطبي���ة المتخ�ص�ص���ة الت���ي ترك���ز عل���ى 
توف�ي�ر تخفي���ف الألم والأعرا����ض الأخرى 
لمر����ض ال�س���رطان، وه���ذا بغ����ض النظ���ر 
المر����ض.  مرحل���ة  �أو  الت�ش���خي�ص  ع���ن 
وته���دف ف���رق الرعاي���ة التلطيفي���ة �إلى 
تح�سين جودة الحياة لكل من الأ�شخا�ص 
الم�صابين و�أ�سرهم. يقدم هذا النوع من 
الرعاي���ة جنب���ا �إلى جنب مع خطة العلاج 
الطبي���ة �أو غيره���ا م���ن العلاج���ات الت���ي 

يتلقاه���ا المري����ض.
مايو كلينك
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الاحتياجات العملية والقضايا المالية:

يمكن �أن ت�ؤثر المخاوف المتعلقة بالتمويل على التعامل مع مر�ض ال�سرطان، منها ما يلي:

الو�صول �إلى الم�ست�شفى، ال�سفر والإقامة.

الح�صول على الم�ساعدة المنزلية والدعم لرعاية الأطفال.

رحلة العلاج والتشافي:

بع�ض الأمور التي يواجهها الناجون من ال�سرطان غالبًا ما تكون:

� التغيرات في �أولويات الحياة.	

� الت�أقلم والتعاي�ش مع المر�ض �أو الآثار الجانبية للعلاج.	

� ال�شعور بالاختلاف عن الآخرين في المواقف الاجتماعية.	

� التغيرات في التوظيف والو�ضع المالي.	

� القلق من �أن ال�سرطان قد يعود مرة �أخرى.	

� ق���د يواج���ه الناج���ون م���ن ال�س���رطان �صعوب���ة في العلاق���ات الأ�س���رية والاجتماعي���ة مم���ا ي����ؤدي للانع���زال 	
والوحدة.



ثانيا: مهارات التطرق 
لنهاية الحياة، والرعاية 

التلطيفية
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� م���ن المقابل���ة الأولي���ة ، يج���ب عل���ى الممار�س�ي�ن ال�صحيين محاولة ق���ول الحقيقة با�س���تمرار و�إعطاء �أكبر 	
قدر من المعلومات لديهم في ذلك الوقت. 

� لا تقم بالت�شخي�ص ونقل معلومات غير م�ؤكدة.	
� ابد�أ بالتو�ضيح وقل -هناك احتمال الإ�صابة بال�سرطان- و�أخبر الحقائق بدقة بعد �إجراء ت�شخي�ص 	

مح���دد عل���ى الرغ���م م���ن �أن ال�ش���رح والتو�ضي���ح الدقي���ق �ضروري ، لا ت�صدم الم�ص���اب بالحقائق دون 
النظر في حالة المري�ض النف�سية.

� كن م�ستعدًا )وبرفق �شديد( ل�شرح الحقائق بو�ضوح وبب�ساطة عند ال�ضرورة.	
� لا بد �أن تتوقع �أن يتعامل كل م�صاب بال�سرطان مع كل الموقف ب�شكل مختلف عن غيره.	
� �إخبار المري�ض وبم�صداقية ب�أنه م�صاب بال�سرطان �أو �سيمر بوعكة / عودة ال�سرطان.	
� ت�أكد من نقل الأخبار في مكان هادئ ي�ضمن الخ�صو�صية ومنحه وقت كاف للأ�سئلة دون انقطاع.	
� �شجع �أحد �أفراد الأ�سرة على الح�ضور �إذا كان ذلك منا�سبًا للم�صاب.	
� قم بتقييم فهم وا�ستيعاب الم�صاب لحالته والاختيارات المتاحة لحالته.	
� ا�شرح ب�إيجاز وو�ضوح العملية التي تم من خلالها الو�صول �إلى الت�شخي�ص.	
� توفير المعلومات ب�شكل علمي واحترافي ، على �سبيل المثال المن�شورات والفيديو.	
� �شجع الم�صاب على التحدث عن ت�أثير المر�ض على م�شاعره وقدم الدعم المنا�سب.	
� ا�شرح بو�ضوح �أن ال�شخ�ص لديه القرار النهائي ب�ش�أن رعايته وعلاجه.	



ثالثا: إرشادات لتصميم 
برنامج وإطار مهني 

ومهارات الدعم النفسي 
الاجتماعي
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يج���ب مراع���اة العوام���ل الاجتماعي���ة مث���ل الخلفية الثقافي���ة ، الو�ضع المادي والعم���ر عند التعامل مع 
م�صاب���ي مر����ض ال�س���رطان و�أ�س���رهم، �إن�ش���اء �إطار مهن���ي يحتم علينا الأخذ بالاعتب���ار بع�ض من العوامل 

وذلك لتعزيز ا�ستيعاب المري�ض وفهمه وتح�سين �شعوره العاطفي.

مناقشة التشخيص

يحت���اج الم�ص���اب بمر����ض ال�س���رطان �إلى معلوم���ات وا�ضحة حول ت�ش���خي�صه، وذلك لي�س���تطيع اتخاذ 
قرارات حول رحلة العلاج.

�س���تت�أثر ق���رارات ع�ل�اج المر�ض���ى بعوام���ل �أخ���رى وق���د تك���ون غ�ي�ر المعلوم���ات الطبي���ة الت���ي يقدمه���ا 
الممار�س���ون ال�صحي���ون ، بم���ا في ذل���ك: العوام���ل الديموغرافي���ة مث���ل العم���ر والجن����س والخلفي���ة الثقاف���ة، 
و�س���ائل الإعلام والأ�س���رة والأ�صدقاء، مخاوف تغيرات ال�ش���كل الخارجي للج�س���م والمعتقدات ال�شخ�صية 

)الاجتماعي���ة �أو الديني���ة مث�ل�ا( ح���ول العلاج.

مناقشة خيارات العلاج:

عن���د تق���ديم المعلوم���ات والاختي���ارات ح���ول رحل���ة الع�ل�اج يختل���ف المر�ض���ى في حاجته���م النف�س���ية 
والاجتماعي���ة، و�س���وف تتغ�ي�ر احتياجاته���م م���ع ا�س���تمرار الع�ل�اج عن���د مناق�ش���ة رحل���ة الع�ل�اج:

� تحديد تف�ضيل المري�ض فيما يتعلق بتن�سيق وتوقيت وكمية المعلومات التي يرغبون في تلقيها.	

� تحقق من رغبة المري�ض في الم�شاركة في �صنع القرار.	

� توفير معلومات حول ال�س���رطان المحدد ، وخيارات العلاج ، واحتمال نجاح العلاج ، والآثار ال�س���لبية 	
المحتملة للعلاج - والم�شاكل العملية.

� تقيي���م م���ا �إذا كان المري����ض ق���د تلق���ى كمية كافية م���ن المعلومات وفهم طبيعة وفوائد ومخاطر الإجراء 	
�أو العلاج.

� مناق�شة اهتمام المري�ض بالعلاجات البديلة والتكميلية وا�ستخدامها.	

� تح�ض�ي�ر المر�ض���ى لإج���راءات وعلاج���ات ق���د ته���دد حياته���م )معلوم���ات �إجرائي���ة - تفا�صي���ل عملي���ة 	
ح���ول م���ا �س���يحدث قب���ل الإج���راء وخلال���ه وبعده(.
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� �إن تزوي���د المر�ض���ى بمعلوم���ات ح���ول الإج���راء ال���ذي ه���م عل���ى و�ش���ك الخ�ض���وع ل���ه يقل���ل ب�ش���كل كب�ي�ر 	
من الا�ضطراب العاطفي ويح�س���ن �ش���فائهم النف�س���ي- والج�س���دي )ما الذي من المحتمل �أن يعانيه 

ال�ش���خ�ص ج�س���ديًا ، والم�ش���اعر ا�س���تجابة للع�ل�اج ، وكمي���ة ون���وع الألم المتوق���ع (.

� تق���ديم بع����ض �إ�س�ت�راتيجيات الت�أقل���م مث���ل: �إ�س�ت�راتيجيات الا�س�ت�رخاء ، التثقي���ف ح���ول التماري���ن 	
الريا�ضي���ة الخفيف���ة.

تحضير المرضى للانتقال من العلاج إلى العلاج التلطيفي

     الانتق���ال م���ن مرحل���ة الع�ل�اج �إلى الع�ل�اج التلطيف���ي مرحل���ة �صعب���ة عاطفي���ا ل���كل م���ن الم�صاب�ي�ن 
بمر����ض ال�س���رطان ، �أ�س���رهم والممار�س�ي�ن ال�صحي�ي�ن تت�ضم���ن النق���اط التي يجب مراعاته���ا عند الانتقال 

�إلى الرعاي���ة التلطيفي���ة م���ا يل���ي:

� تحديد واختيار الجهات المكلفة في مجال الرعاية التلطيفية في وقت مبكر.	

� الت�أكد من فهم المري�ض للرعاية التلطيفية و�أهمية دوره.	

� ا�شتراك جميع الممار�سين ال�صحيين الم��سؤولين عن رعاية المري�ض كفريق متكامل.	

� طمئن المري�ض ب�أنه �سوف يتلقى الرعاية المثلى ولن يتم التخلي عنه.	

� قد تكون الأ�سئلة التالية مفيدة:	
"ما �أكثر ما ي�شغل بالك في مر�ضك؟"

"ما هي �آمالك وتوقعاتك ومخاوفك ب�ش�أن الم�ستقبل؟"

إنشاء إطار مهني للرعاية النفسية

الكث�ي�ر م���ن الممار�س�ي�ن ال�صح�ي�ن م���ن اطب���اء ممر�ض�ي�ن ومتطوع���ي الجمعي���ات الاجتماعي���ة ق���د 
يفتق���دوا �إلى التدري���ب المهن���ي لتق���ديم الدعم النف�س���ي وال���ذي يح�صل علية الطبيب النف�س���ي، الأخ�صائي 
النف�س���ي / الاجتماعي، ولكن هذا لا يمنعهم من تقديم الرعاية النف�س���ية قبل تحويلهم لأحد المخت�صين 

في ه���ذا المجال.
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التحويل للرعاية المتخصصة

مثل الا�ست�شارة �أو العلاج النف�سي �أو العلاج الطبيعي، �أو �أخ�صائي العلاج التخاطبي والتطبيقي، 
الجراحة التجميلية �أو الترميمية �أو �أخ�صائي التغذية، ت�ساعد م�صاب ال�سرطان على التح�سن نف�سيا.

التحويل للتدخل النفسي
ق���د يرف����ض النا����س التحوي���ل ب�س���بب الخج���ل �أو الذن���ب �أو ب�س���بب ع���دم فه���م فوائ���د الع�ل�اج النف�س���ي 
الاجتماع���ي ح���اول ا�ستك�ش���اف الم�ش���اكل الج�س���دية مث���ل الألم قب���ل الانتق���ال �إلى الم�ش���اكل العاطفي���ة. مث�ل�ا 
" لاحظ���ت �أن���ك قل���ت �إن���ك بخ�ي�ر ، لكن���ك لا تن���ام في اللي���ل. ه���ذه م�ش���كلة مهم���ة. ربم���ا يمكنن���ا م�س���اعدتك 

في ذلك".

تذك���ر �أن توقي���ت تحوي���ل الم�ص���اب ق���د لا يك���ون منا�س���با وق���د تحت���اج �إع���ادة المحاول���ة في وق���ت �آخ���ر 
يمكن تقليل الإحجام عن قبول التحويل للعلاج النف�سي و الاجتماعي من خلال تو�ضيح �أن الا�ضطراب 
النف�س���ي و الاجتماعي �ش���ائع عند م�صابي ال�س���رطان ولا يقل عن �أهمية العلاج الج�س���دي، المتخ�ص�صون 
في علم النف�س الاجتماعي جزءًا مهماً من فريق العلاج ومن المهم تقديمهم كم�صدر متاح من البداية.

أنواع التدخلات والعلاجات النفسية والاجتماعية

العلاج���ات النف�س���ية لاب���د �أن ت�صم���م بن���اء عل���ى تجرب���ة ال�ش���خ�ص ، ويمك���ن �أن ت�ش���مل ح���ل م�ش���كلات 
يمر بها ، العلاج ال�سلوكي، والتدريب على الا�سترخاء. ويمكن �أن يكون العلاج مفيدًا للمري�ض والأزواج 
والأ�سرة �أي�ضا ب�شكل عام ، ف�إن العلاجات الدوائية المعتادة للقلق والاكتئاب قد تكون فعالة ولكن يجب 
متابعة الحالة مع طبيب نف�سي ا��سأل المري�ض عن �سلامته النف�سية والعاطفية ، وا�ستك�شف �أي مخاوف 

�أو م�شاكل محددة مثل:

� القلق والتوتر.	

� الحزن والاكتئاب.	

� التوا�صل بين �أفراد الأ�سرة.	

� الت�أقلم مع الأعرا�ض الج�سدية.	

� م�شاكل �صورة الج�سد.	
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دليـــل عملـــي لبعـــض العبـــارات والأمثلـــة التـــي يمكـــن اســـتخدامها 
عنـــد تقديـــم برنامـــج رعايـــة نفســـية:

القلق والاكتئاب

"القلق �ش���ائع ب�ش���كل مفهوم لدى الأ�ش���خا�ص الذين عولجوا من ال�س���رطان. هل تقول �أن القلق م�ش���كلة �	
" ؟ ل���ك لن�س���بة  با

"�إن الت�أقل���م م���ع ال�س���رطان لا يقت�ص���ر فق���ط عل���ى الق�ضاي���ا الج�س���دية، ولك���ن الت�أث�ي�ر العاطف���ي مه���م �	
ا" �أي�ضً

يمكن �أن يتبع هذا الموجه ب�أ�سئلة مفتوحة مثل:

"هل يمكن �أن تخبرني عما يعنيه ال�سرطان عاطفياً؟"�	

السؤال عن الأفكار الانتحارية

� �أحيانً���ا ي�ش���عر النا����س بالإره���اق النف�س���ي ورغبته���م في �إنه���اء حياته���م ب�س���بب التقلب���ات النف�س���ية الت���ي 	
ي�ش���عرون بها مع مر�ض ال�س���رطان.

"هل �شعرت بهذا ال�شعور من قبل؟"�	

"هل �شعرت من قبل �أنك لا ت�ستطيع الا�ستمرار؟" "هل ت�شعر �أن الأ�شياء �ستتح�سن؟"�	

مخاوف صورة الجسم

"ال�س���رطان يغ�ي�ر م���ا ن�ش���عر ب���ه حي���ال �أنف�س���نا ، و�أود �أن �أ�س���مع �إذا كان لدي���ك مخ���اوف خا�ص���ة ح���ول �	
الطريق���ة الت���ي ق���د ي�ؤث���ر به���ا ال�س���رطان والعلاجات على ج�س���مك 

� - "كيف تبدو وكيف ت�شعر؟"	
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صعوبات العلاقة الزوجية

ي�ؤثر ال�سرطان على العديد من جوانب الحياة بما في ذلك �صورة الج�سم والعلاقة الزوجية. 

"هل يمكنك �أن تخبرني قليلًا عن الطريقة التي �أثر بها ال�سرطان عليك "على هذه الم�شاكل؟"

مشاكل أسرية

"ت�شخي�ص وعلاج ال�سرطان ي�ؤثر على كل فرد في الأ�سرة"�	

"كن���ت �أت�س���اءل كي���ف ت�س�ي�ر الأم���ور لعائلت���ك ... كي���ف ت�ش���عر �أن زوج���ك/ زوجت���ك وعائلت���ك يتعامل���ون �	
مع الأمور؟"

الأعراض أو الصعوبات الجسدية

"�إن ال�ش���عور ب���الألم �أو الأعرا����ض الأخ���رى يح���دث بالت�أكي���د فرقً���ا كب�ي�رًا في الطريق���ة الت���ي ن�ش���عر به���ا �	
���ا. م���ن المه���م �أن يك���ون لديك وعي بمدى �صعوبة " هذه الأعرا�ض بالن�س���بة لك ، ومدى  عاطفيً���ا �أي�ضً

ت�أثيره���ا على حياتك"

مخاوف نهاية الحياة

" م���ن الم����ؤلم للغاي���ة لأي من���ا �أن يفك���ر في نهاي���ة الحي���اة. هل هناك مخاوف �أو �أفكار معينة ب�ش����أن الموت �	
وماذا يعني ذلك؟"

مشاكل نفسية

"هل وجدت �أنك ت�شعر بال�ضيق والانزعاج ب�سهولة؟"

"كيف تعتقد �أن ال�سرطان �أثر عليك عاطفياً؟"

للمزيد من المعلومات
https://www.mayoclinic.org/ar 
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